ZVLASTNI OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti Tatry mountain resorts CR, a.s.

DARKOVE POUKAZKY

1. Tyto zvlastni obchodni podminky vydané spole¢nosti Tatry mountain resorts CR, as.,
IC: 068 71 917, se sidlem Praha 8 — Karlin, Pobfezni 18/16, PSC: 186 00, zapsané v Obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vlozce ¢. 23258 (dale jen "spole¢nost TMR"
nebo jen "provozovatel™), upravuji podminky nakupu a vyuziti darkovych poukazek pro poskytovani
ubytovacich a s tim souvisejicich sluzeb (dale jen "sluzby") poskytovanych provozovatelem v jim
provozovanych ubytovacich zatizenich (zejména Hotel Kaskada, Na Golfu 1772, Kufim, PSC: 664 34
a Green Inn Hotel, Ostravice 75, Ostravice, 739 11) (dale jen "ubytovaci zafizeni" nebo v jednotném
Cisle jen "ubytovaci zaiizeni").

2. Darkova poukazka opraviiuje osobu, ve prospéch jejichz identifika¢nich udaji je darkova poukazka
vystavena nebo ktera je drzitelem darkové poukazky (dale jen "ucastnik pobytu"), k vyuzivani sluzeb
v zafizeni, na které je darkova poukazka vystavena, nebo v hodnoté, na kterou je darkova poukazka
vystavena (dale jen "Darkova poukazka").

3. Podoba Darkové poukazky, jeji forma, nominalni hodnota, rozsah sluzeb a zplsob vyuziti jsou dany
rozhodnutim provozovatele a témito obchodnimi podminkami.

4. Zajemce o Darkovou poukazku (dale jen "objednatel") ma moznost kontaktovat provozovatele
e-mailem na e-mailové adresy zvefejnéné na internetovych strankach provozovatele a jednotlivych
ubytovacich zafizeni nebo telefonicky na telefonnich ¢islech zvefejnénych na internetovych strankach
provozovatele a jednotlivych ubytovacich zafizeni v ¢asech uréenych provozovatelem za tGcelem
ziskani informaci o koupi Darkové poukazky a mozZnostech, typech Darkovych poukazek, rozsahu
sluzeb, na Cerpani jichZ Ize Darkovou poukazku zakoupit, a moznostech ¢erpani Darkovych poukazek.
Piima koupé Darkové poukazky prostiednictvim online rezervace neni mozna.

5. V emailu je objednatel povinen uvést zdkladni pozadavky na sluzby, na jejichz Cerpani ma zajem
zakoupit Darkovou poukazku. Po doruceni e-mailové poptavky objednatele provozovatel bud’
kontaktuje objednatele s pozadavkem na upfesnéni jim zaslanych pozadavku a kritérii nebo doplnéni
pottebnych informaci, nebo v pifipadé komplexni poptavky zasle provozovatel objednateli
na e-mailovou adresu objednatele, ze které kontaktoval provozovatele nebo jinou objednatelem
uvedenou e -mailové adresu, aktualni nabidku Darkovych poukazek provozovatele spoleéné s cenovou
nabidkou vypracovanou provozovatelem podle objednatelem uvedenych kritérii a pozadavki. Pro
vylou€eni pochybnosti se ma za to, Ze pokud neni objednatelem uvedena jind e-mailova adresa, je
nabidka podle ptedchozi véty zasilana vzdy vyhradn€ na e-mailovou adresu, ze které byl e-mailovy
dotaz dorucen provozovateli. Poptavka uskute¢néna objednatelem timto zpusobem je tzv. nezavaznou
rezervaci Darkové poukazky.

6. Platnost nabidky Darkovych poukiazek a cenové nabidky je 24 hodin od okamziku jejiho
vytvoieni provozovatelem a je nabidkou nezavaznou, tj. nepiedstavuje pravo objednavatele na
jim vybranou Darkovou poukazku a cenu (bod 12 téchto obchodnich podminek).

7. V pripad€, Ze si objednatel z provozovatelem zaslané nabidky Darkovych poukazek a cenové
nabidky nékterou vybere, v prubéhu 24 hodin kontaktuje e-mailem provozovatele s potvrzenim zajmu
a uvedenim konkrétnich tidaji o jakou Darkovou poukédzku a sluzby ma zajem. Pokud do okamziku
doruceni potvrzeni zajmu ze strany objednatele provozovateli dojde k zaniku moznosti koupé
ptislusné Darkové poukazky nebo objednatelem vybranych sluzeb nebo zméné ceny, zasle
provozovatel objednateli novou nabidku, a v ptipadé€, Ze objednatel nema o zménu zajem, komunikace
mezi objednatelem a provozovatelem, jakoz i poptavka a nabidka zanikaji, pfi¢emz objednateli



nevznika pravo na jakoukoliv finan¢ni ¢i nefinan¢ni nahradu nebo nahradu Skody. Pokud mezitim
doslo k uhrad¢ objednatelem vybrané Darkové poukazky, vrati provozovatel objednateli jim
uhrazenou ¢astku ve 1htit€ 14 dnti ode dne zaniku poptavky a nabidky, a to bezhotovostnim bankovnim
pfevodem na bankovni ucet objednatele, ze kterého realizoval platbu. V ptipadé, ze objednatelem
vybrana Darkova poukazka
a sluzby a jejich cena jsou do okamziku doruceni potvrzeni zajmu objednavatele provozovateli
aktualni a platné, nebo pokud objednatel v pfipadé, Ze se tyto zménily, projevi zdjem i 0o zménénou
Darkovou poukdzku a sluzby a/nebo cenu, zaSle provozovatel objednateli e-mailem dokument
"informace

o predbézné koupi Darkové poukdazky" spolecné se vSemi informacemi k tomu se vztahujicimi.
Dokument "informace o predbéiné koupi Ddrkové poukdzky" je zaroven podkladem pro realizaci
uhrady objednatelem vybrané Darkové poukazky a sluzeb, ktery zaroven obsahuje také informaci o
lhaté splatnosti. V pripadé neuvedeni spravného cisla variabilniho symbolu nelze ze strany
provozovatele platbu prifadit, a proto se takto uskute¢néna platba povazuje za nerealizovatelnou.
Lhuta splatnosti je zpravidla 3 pracovni dny ode dne doruceni dokumentu "informace o predbézné
koupi Ddrkové poukdzky", pokud neni provozovatelem uréeno jinak. Provozovatel si vyhrazuje
pravo individualné urcit jinou lhiutu splatnosti, neZ je uvedena v predchozi vété. V piipadé
neuhrazeni ceny Darkové poukazky fadné a vcas (ve spravné vysi s uvedenim spravného variabilniho
symbolu a ve lhité splatnosti), je predbézna koupé Darkové poukazky zruSena a zajemci pravo na
predbéznou koupi Darkové poukazky zanika, pricemz zajemci nevznika pravo na jakoukoliv finanéni
¢i nefinanéni nahradu nebo nahradu skody.

8. Po uhradé objednatelem vybrané Darkové poukazky je zajemci e-mailem zaslan dokument
"potvrzeni" s uvedenim informaci souvisejicich s koupi a vyuzitim Darkové poukazky. Dokument
"potvrzeni" je zajemci zasilan neprodlené po piipsani penéznich prostfedkii na bankovni ucet
provozovatele.

9. Pro postup pii telefonické koupi Darkové poukazky plati obdobné ustanoveni bodt 5 az 8 téchto
obchodnich podminek. Telefonicky rozhovor je pro tucéely kontroly a zkvalitiiovani sluzeb
poskytovanych provozovatelem zaznamenavan. V piipadé€, Ze objednatel nema e- mailovou adresu,
dohodne se provozovatel s objednatelem na zptisobu komunikace a doruc¢eni dokumenti individualné.

10. Uskutec¢nénim poptavky a koupi Darkové poukazky objednatel prohlasuje a odpovida za to, Ze je
osobou zletilou (vék 18 a vice let) a zpusobilou k pravnim tkonim, tj. zpsobilou vlastnim jménem
nabyvat prav a piebirat na sebe povinnosti.

11. Smluvni vztah mezi provozovatelem a objednatelem vznika okamzZikem, kdy je objednateli
ze strany provozovatele doruceno "potvrzeni''.

12. Do okamziku doruceni "potvrzeni" objednateli neni rezervace Darkové poukazky
objednatele zavazna pro Ziadnou ze stran a objednateli nevznika pravo na vyhrazeni jim
poptavanych sluZeb na zikladé Darkové poukazky ani priavo na cenu Darkové poukazky
uvedenou v cenové nabidce, tj. jde o tzv. nezavaznou rezervaci Darkové poukazky. Rezervace
Darkové poukazky se stava zavaznou aZ okamZikem pripsani penéZnich prostiedki na bankovni
ucet provozovatele
a dorucenim dokumentu "potvrzeni" zajemci.

13. E-mailova zprava se povazuje za doruc¢enou v 09:00 hod. v den nésledujici po jejim odeslani,
pokud v této lhuté nepfijde odesilajici strané zprava o nemoznosti jejiho doruceni. V ptipadé, zZe
objednatel neobdrzi emailovou zpravu obsahujici dokument "potvrzeni" do 5 pracovnich dnii od
uhrady ceny Darkové poukazky, doporucuje se objednateli kontaktovat rezervacni oddeleni
provozovatele

e-mailem nebo telefonicky.



14. Za den thrady Darkové poukazky se povazuje den pripsani penéZnich prostiredki ve
spravné (fakturované) ¢astce na bankovni ucet provozovatele uvedeny ve faktui‘e.

15. V ptipadé zajmu 0 koupi Darkové poukazky na vyuziti sluzeb v terminu 7 a méné dni pfede dnem
zahajeni Cerpani sluzeb na zakladé¢ Darkové poukazky je mozné Darkovou poukazku zakoupit
vyhradné k cCerpani sluzeb, pokud to kapacitni a provozni moznosti provozovatele umoziuji.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zkraceni lhiity splatnosti Darkové poukazky, o niZ provozovatel
objednavatele informuje v dokumentu "informace o predbézné koupi Darkové poukazky .

16. Darkovou poukazku zasila provozovatel objednateli po uhradé Darkové poukazky
objednatelem (bod 14 téchto obchodnich podminek) postovni zasilkou na dorucovaci adresu
objednatele, kterou objednatel oznami provozovateli. Objednatel mize pozaddat o doruceni
Darkové poukazky také elektronicky; v takovém piipadé provozovatel zaSle objednateli sken Darkové
poukazky na objednatelem uvedenou e-mailovou adresu a soucasné mu original Darkové poukazky
zaSle postovni zasilkou na dorucovaci adresu objednatele, kterou objednatel oznami provozovateli.
Darkova poukazka je platna pouze v originale, ktery je opatien razitkem provozovatele
podpisem povéireného zaméstnance provozovatele a ma prifazen unikatni znak (Ciselny, resp.
kombinace &iselného a alfa znaku). Utastnik pobytu je povinen piedloZit a odevzdat na recepci
hotelu original Darkové poukazKy p¥i nastupu na pobyt (check-in).

17. Darkovou poukazku je moZné vyuZit vvhradné jednorazové. Sluzby ani hodnotu Darkové
poukazky nelze rozdélit. Darkovou poukazku lze vystavit pouze na ubytovaci a souvisejici sluzby
poskytované v jednom objednatelem vybraném zarizeni; Darkovou poukazku nelze vystavit na
¢erpani ubytovacich a souvisejicich sluZzeb v nékolika ubytovacich zaFizenich. Darkovou
poukazku lze vystavit pouze na ubytovaci a souvisejici sluZzby poskytované v jednom pokoji
v zafizeni; v piipadé, Ze objednatel ma zajem zakoupit Darkovou poukazku na ¢erpani sluzeb
pro vice pokoji v zaiizeni nebo vice osob, neZ je kapacita jednoho pokoje v hotelu, bude mu
provozovatelem vystavena zvlastni Darkova poukazka na Cerpani ubytovacich a souvisejicich
sluZeb vZdy pro jeden pokoj v za¥Fizeni, tj. bude mu vystaven takovy pocet Darkovych poukazek,
kolik pokoji ma byt pfedmétem nasledné rezervace na zakladé Darkové poukazky.

18. Darkovou poukazku nelze vyménit za finan¢ni prostiedky (v hotovosti nebo bezhotovostng).
Po uhrazeni ceny Darkové poukazky nelze Darkovou poukazku vratit, ani Zadat vraceni
zaplacené ceny nebo jakoukoli jinou finanéni ¢i nefinanéni nahradu.

19. V ptipadé koupé Darkové poukazky na vyuziti ubytovacich a souvisejicich sluzeb neni
okamzikem vzniku smluvniho vztahu (bod 11 téchto obchodnich podminek) objednatel ani ucastnik
pobytu opravnén odstoupit od smlouvy ve smyslu § 1837 pism. j) zak. ¢. 89/2012 Sb., Obcanského
zakoniku.

20. V ptipadée vystaveni Darkové poukazky na identifikacni udaje ucastnika pobytu/Gc¢astnikli pobytu
je Darkova poukéazka od okamziku jejiho vydani nepienosnd. V ptipadé vystaveni Darkové poukazky
bez identifika¢nich idaju Gcastnika/G¢astnikli pobytu je Darkova poukazka pienosna a muze byt
vyuzita jakoukoli osobou, kterd se Darkovou poukazkou prokaze pti rezervaci sluzeb, na které je
Darkova poukazka vystavena. V piipadé vystaveni Darkové poukazky na Cerpani ubytovacich a
souvisejicich sluzeb v konkrétnim provozovatelem provozovaném zafizeni neni mozné Cerpani sluzeb
v jiném zafizeni, neZ je zafizeni, na Cerpani sluzeb, v némz je Darkova poukéazka vystavena.

21. Doba platnosti Darkové poukazky je uvedena na Darkové poukazce. Posledni den platnosti
Darkové poukazky musi ptfipadnout nejpozde€ji na den ukonceni Cerpani sluzeb na zédkladé Darkové
poukazky (den odchodu z pobytu). Uplynutim doby platnosti Dirkové poukazky uvedené na
Dirkové poukizce pravo na vyuZiti sluzby, na kterou je Darkova poukazka vystavena, ZANIKA
a objednatel ani ucastnik pobytu nema narok na jakoukoliv finan¢ni nebo nefinan¢ni nahradu,



ani narok na vraceni objednatelem zaplacené ceny nebo jeji pomérné ¢asti, ani nahradu $kody.
ProdlouZeni doby platnosti Darkové poukazky NENI MOZNE.

22. V pripadé ztraty nebo zmény podoby Darkové poukazky neni provozovatel povinen zajistit
pro objednatele ani uc¢astnika pobytu novou Darkovou poukazku.

23. V pripadé, ze Darkova poukazka bude ucCastnikem pobytu piedlozena provozovateli pred
uplynutim doby platnosti Darkové poukazky, avSak ve lhité krat$i nez je lhita vyuziti sluzby, na
kterou je Darkova poukazka vystavena, je GCastnik pobytu opravnén pouze k Cerpani pomérné Casti
Sluzby do uplynuti doby platnosti Darkové poukazky. Dobu vyuZiti sluZby nelze prodlouzit na dobu
po uplynuti doby platnosti Darkové poukazky.

24. Nedostate¢na kapacita ubytovacich zarizeni neni diivodem k nevyuZiti sluzby z divodu na
strané provozovatele.

25. Darkova poukazka nezahrnuje poplatek za lazensky nebo rekreaéni pobyt, ktery je uc¢astnik pobytu
povinen uhradit pfimo v piislu§ném zatizeni podle sazby poplatku za lazenisky nebo rekreaéni pobyt,
stanovi-li tak pfislusné pravni piedpisy platné v dob¢ pobytu castnika pobytu v pfislu§ném zafizeni.

26. Rezervace sluzeb na zakladé Darkové poukazky je mozna vyluéné formou offline rezervace
e-mailem nebo telefonicky. Postup rezervace ubytovacich a s tim souvisejicich sluzeb ucastnikem
pobytu, ktery je drzitelem Darkové poukazky, je upraven ve vSeobecnych obchodnich podminkach
provozovatele pro rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb, pokud neni v téchto obchodnich
podminkach stanoveno jinak. Od uskute¢néni rezervace ubytovacich a s tim souvisejicich sluzeb
ucastnikem pobytu, ktery je drzitelem Darkové poukazky plati pro rezervované sluzby storno
podminky stanovené ve vSeobecnych obchodnich podminkdch provozovatele pro rezervaci
ubytovacich

a souvisejicich sluzeb. Vseobecné obchodni podminky provozovatele pro rezervaci ubytovacich
a souvisejicich sluzeb jsou zvefejnény na internetovych strankach ubytovacich zafizeni
https://www.ostravice-golf.cz/ a https://www.golfbrno.cz/ Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze na
rezervaci ubytovacich a s tim souvisejicich sluzeb ucastnikem pobytu, ktery je drzitelem Darkové
poukézky, se nevztahuji ustanoveni bod 2.1 vSeobecnych obchodnich podminek provozovatele pro
rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb.

27. Ochrana osobnich tdaju, ochrana soukromi: Informace tykajici se ochrany osobnich udaji jsou
uvedeny na internetovych strankach https://www.ostravice-golf.cz/gdpr a
https://www.golfbrno.cz/kontakt
v sekci Ochrana osobnich tudaja.

28. Alternativni feSeni sporti: V piipadé, ze zakaznik -spotiebitel (fyzicka osoba), ktery pti uzavirani a
plnéni smlouvy nejednd v rdmei své podnikatelské cinnosti, zaméstnani nebo povolani, neni spokojen
se zpusobem, kterym provozovatel jako prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se domniva, ze
provozovatel porusil jeho prava, ma zdkaznik pravo obratit se na provozovatele jako prodavajiciho
s zadosti o napravu. Pokud provozovatel na zddost zdkaznika podle pfedchozi véty odpovi zamitave
nebo na takovou zadost neodpovi do 30 dni ode dne jejiho odeslani zdkaznikem, ma zakaznik pravo
podat navrh na zahdjeni alternativniho fteSeni sporu subjektu alternativniho feSeni sporu
podleustanoveni § 20n a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrang spotiebitele Piislusnym subjektem
k alternativnimu feSeni spotiebitelskych sporti s provozovatelem jako prodavajicim je a) Ceska
obchodni inspekce, kterou je mozné za uvedenym ucelem kontaktovat na adrese Ceska obchodni
inspekce, Praha 2, Stépanska 567/15, PSC: 120 00 nebo elektronicky na podatelna@coi.cz nebo b)
jina prislusnad opravnéna pravnickd osoba zapsana v seznamu povefenych subjektii u Ministerstva
primyslu a obchodu Ceské republiky, (seznam opravnénych subjekti je dostupny na
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/seznam-

subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu--171389/), pticemz zakaznik ma pravo volby,
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na ktery z uvedenych subjektti alternativniho feSeni sport se obrati. Zakaznik miiZze na podani navrhu
na alternativni feSeni svého spotiebitelského sporu pouzit platformu pro alternativni feSeni sporti on-
line, ktera je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers. Vice informaci o alternativnim feSeni
spotiebitelskych  sporti naleznete na internetové strance Ceské obchodni inspekce:
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

29. Tyto obchodni podminky, jakoz i vSechny pravni vztahy vznikajici na jejich zaklad¢ se tidi
pravnim fadem Ceské republiky. Viechny pravni vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené
se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy platnymi na uzemi Ceské republiky.

30. Jakykoli spor vyplyvajici z téchto obchodnich podminek nebo pravnich vztahti na jejich zakladé
vzniklych, véetné spord o vyklad téchto obchodnich podminek, v pfipade, Ze se mezi GcCastniky
pravniho vztahu nedosahne smirné vyteSeni sporu, bude nalezet do pravomoci ¢eskych soudd.

31. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 3.6.2019

32. Tyto obchodni podminky se vztahuji na koupi a vyuzivani Darkovych poukazek v rozsahu
a zpusobem definovanymi v téchto obchodnich podminkach. Pokud ustanoveni téchto obchodnich
podminek obsahuji odli§nou Gpravu nez v8eobecné obchodni podminky provozovatele pro rezervaci
ubytovacich a souvisejicich sluzeb, jsou rozhodujici ustanoveni téchto obchodnich podminek a tyto
maji pfednost pfed ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek provozovatele pro rezervaci
ubytovacich a souvisejicich sluzeb i jinych obchodnich podminek provozovatele. V rozsahu, v jakém
se ustanoveni téchto obchodnich podminek li$i od ustanoveni jinych obchodnich podminek
provozovatele, jsou rozhodujici ustanoveni téchto obchodnich podminek. V otazkach v téchto
obchodnich podminkach neupravenych plati ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek
provozovatele pro rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb s vyjimkami uvedenymi v téchto
obchodnich podminkach.

organ dozoru: Ceska obchodni inspekce, Praha 2, Stépanska 567/15, 120 00



