. GREEN INN

HOTEL
Ubytovaci provozni rad

1) U&elem ubytovaciho provozniho fadu je jednoznaéné stanovit pravidla, prava a povinnosti viech
ubytovanych hotelu GREEN INN na Ostravici.

2) Kazdy ubytovany hotelu musi byt zapsan do evidence ubytovanych, jeji Evidenci vede, a klice od
pokoju, vydava provozni pracovnice recepce.

3) Kazdy ubytovany je povinen se sezndmit s ustanovenimi tohoto Ubytovaciho provozniho radu.

4) Na jednotlivych pokojich hotelu je zdkaz koufeni a pouzivani jakychkoliv elektrickych spotfebic
(napr. varice, Zzehlicky, varné konvice), které nejsou soucasti vybaveni pokoja. Prostor pro koureni je
na balkonu, terase ¢i pred budovou.

5) Telefon na recepci z hotelového pokoje - €. 1555.

6) Recepce hotelu nema NONSTOP sluzbu, provozni doba recepce je od 7.00 hod. do 20.00 hod.
PoZadavky je tedy nutné sjednat do 20 hod. Pokud vznikne zavazny problém v dobé od 20:00 do
4:00 hod., kontaktujte no¢niho strdzného p. Pavlika 732 735 487.

7) Snidané se podava formou bufetu od 7:00 hod. do 10:00 hod. v restauraci v golfovém klubu.
Provoz restaurace do 22:00 hod., posledni objedndvky pfijima kuchyné do 21:00 hod.

8) Pripojeni k internetu WIFI je k dispozici na pokojich a v prostorach hotelu zdarma, verejné, bez
hesla.

9) V pfipadé uZiti zboZi z minibaru, vyplfite prosim pfiloZzenou tabulku na stole a odevzdejte na
recepci pfi platbé a odjezdu.

10) Do prostorl hotelu je zdkaz vstupu v golfovych botach — spike, pro prezuti pouzit Caddy room.

11) Pro hotelové hosty je vstup do wellness prostoru zdarma. Nutnd rezervace predem na recepci.
Cipk wellness je vydavam recepci. Z bezpe¢nostnich diivodd se sauna automaticky vypina ve 22:00
hod.

12) Pfi odjezdu je nutné pokoj uvolnit do 11:00 hod. Pfi odchodu z pokoje je kazdy ubytovany
povinen zavfit okna, zhasnout svétla popr. vypnout jiné elektrické spotiebice, zamknout pokoj a
odevzdat kli¢ na recepci.

13) Ustanoveni tohoto Ubytovaciho provozniho fadu je povinen kazdy ubytovany bezpodminecné
dodrZovat.

V Ostravici dne 1. listopadu 2017 / provozovatel



