VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Rezervace ubytovacich a souvisejicich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") vydané spolecnosti Tatry mountain resorts
CR, a.s., IC: 068 71 917, se sidlem Praha 8 — Karlin, Pobiezni 18/16, PSC: 186 00, zapsané v Obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vlioZce ¢. 23258 (dale jen "spole¢nost TMR"
nebo jen "provozovatel"), se vztahuji na rezervaci ubytovacich a s tim souvisejicich sluzeb (dale jen
"sluzby") poskytovanych spole¢nosti TMR v ni provozovanych ubytovacich zafizenich zejména Hotel
Kaskada, Na Golfu 1772, Kufim, PSC: 664 34, Green Inn Hotel, Ostravice 75, Ostravice, 739 11 (déle jen
"hotely" nebo v jednotném cisle jen "hotel"), vyuzivani online rezervacniho systému provozovaného
spolecnosti TMR a off-line rezervacniho systému (telefonické a e-mailové rezervace), platebni
podminky, storno podminky, jakoZ i na vSechna ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z pravniho vztahu
rezervace sluZeb.

1.2 Zakaznik ma mozZnost rezervovat si sluzby poskytované v hotelich provozovanych spole¢nosti TMR
uvedenych v téchto VOP formou telefonické nebo e-mailové rezervace (offline) a online internetového
rezervacniho systému dostupného na internetovych strankach hotelG: https://www.ostravice-golf.cz/
a https://www.golfbrno.cz/.

1.3 Rezervaci sluzeb zakaznik prohlasuje, Ze se s témito VOP seznamil a porozumél jim. Spole¢nost TMR
je opravnéna tyto VOP jednostranné zménit, pricemz takova zména je vici zakaznik(m ucinna ode dne
zverejnéni zménéného znéni VOP, pfiéemz pro rezervaci zdkaznika je rozhodujici znéni VOP platné
a ucinné ke dni uskutecnéni rezervace ze strany zakaznika. Zakaznikovi se pred uskute¢nénim kazdé
jednotlivé rezervace doporucuje seznamit se s aktudlni platnym a ulinnym znénim VOP, které je
pristupné na internetovych strankach hoteld www.golfbrno.cz nebo www.ostravice-golf.cz. V pfipadé
offline rezervace je mozné se s aktualné platnym a ué¢innym znénim VOP seznamit na internetovych
strankdch uvedenych v pfedchozi vété téchto VOP. Na pozddani zakaznika je mozné aktudlné platné a
ucinné znéni VOP zaslat ze strany provozovatele zakaznikovi formou e-mailové zpravy obsahujici link
na aktudlni platné a Ucinné znéni VOP na e-mailovou adresu zdkaznika uvedenou zakaznikem pfi
prvnim kontaktu se spole¢nosti TMR pfi provddéni rezervace podle téchto VOP.

2. Rezervace

2.1. Online rezervace

2.1.1 Pti online rezervaci ma zdkaznik moznost vyhledat si aktualni volné ubytovaci kapacity v hotelich
provozovanych spole¢nosti TMR podle pozadavk( zadanych zdkaznikem v online rezerva¢nim systému
(napf. ubytovaci zafizeni, datum pfichodu, datum odchodu, typ pokoje, pocet pokojl, pocet osob
a vékové slozeni a podobné) umisténém na internetovych strankach provozovatele uvedenych v bodé
1.2. téchto VOP za ceny uvedené primo pti online rezervaci na prislusné internetové strance po zadani
pozadavk( zakaznika ve formulafi tam umistnéném.

2.1.2 Pfi online rezervaci po vybéru zakladnich poZadavek zakaznika (ubytovaci zafizeni datum
pfichodu, datum odchodu, typ pokoje, pocet pokojl, pocet osob a vékové sloZzeni, doplrikové sluzby
a pod.) zakaznik vyplni vSsechny ve formulafi poZzadované udaje.
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2.1.3 Pti online rezervaci zakaznik uhradi cenu jim rezervovanych sluzeb online platbou (platba kartou,
platba pres internet banking (Trustpay), Tatrapay). Provozovatel si vyhrazuje prdvo rozsifit anebo
omezit jednotlivé zplGsoby online platby pfi online rezervaci ve vztahu k jednotlivym terminim nebo
jednotlivym hotellm. O moZnostech online platby je zakaznik informovany pfimo na
internetové strance, prostrednictvim které uskutecfiuje online rezervaci, po vyplnéni vsech
pozadovanych udajl a pfed Uhradou jim rezervovanych sluzeb a potvrzeni objednavky s povinnosti
platby.

2.1.4 Po vyplnéni vSech pozadovanych Gdaji ve formulafi a po realizaci online platby bude zdkaznikovi
bezodkladné zaslany na zakaznikem zadanou e-mailovou adresu pfi uskute¢novani rezervace
dokument ,potvrzeni rezervace” s uvedenim rezervacniho Cisla. V dokumente ,potvrzeni rezervace”
jsou, mimo rezervacniho Cdisla, uvedené zdakladniinformace o pobytu a Ucastnicich pobytu,
rezervovanych a uhrazenych sluzbach, informace o ubytovacim zafizeni, informace (formou odkazu na
pfislusné internetové stranky) o VOP a storno podminkach, a dalsi doplfiujice informace (check-in,
check-out, moznost ubytovani se zvifaty moznosti doplfikovych sluzeb apod.).

2.1.5 Rezervacni Cislo slouZi jako kontaktni Udaj pro realizaci jakychkoliv dalSich GkonU souvisejicich
s rezervaci ze strany zakaznika. Zakaznik je povinen rezervacni Cislo bezpecné uchovat a mit ho
v pfipadé potteby k dispozici.

2.2 Offline rezervace
2.2.1 Emailova offline rezervace

2.2.1.1 Pti e-mailové offline rezervaci mé zdkaznik moznost kontaktovat provozovatele emailem na
e-mailové adresy zverejnény na internetovych strankach provozovatele a jednotlivych hotell za
ucelem ziskani cenové nabidky pro jim vybrané sluzby.

2.2.1.2 V emailu je zakaznik povinen uvést zakladni poZadavky na sluzby (hotel, pocet osob a vék déti,
pocet pokojl, typ pokoje, termin - datum pftijezdu a datum odjezdu, jméno a pfijmeni zakaznika,
pfipadné dalsi poZadavky zakaznika). Po doruceni e-mailového poptavky zakaznika, provozovatel bud
kontaktuje zakaznika s poZadavkem na upfesnéni jim zaslanych kritérii nebo doplnéni potfebnych
informaci, nebo v pfipadé komplexniho poptavky zasle provozovatel zakaznikovi na e-mailovou adresu
zdkaznika, z niz byl provozovateli doru¢en e-mailovy dotaz na rezervaci sluzeb, cenovou nabidku sluzeb
vypracovanou dle pozadavkl zdkaznika zadanych v emailu. Zakaznikovi je moZzné cenovou nabidku
zaslat i na jinou e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem v e-mailovém poptavce. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze pokud neni zakaznikem uvedena jina e-mailova adresa, je cenova nabidka zasilana
vidy vyhradné na e-mailovou adresu, které byl e-mailovy dotaz dorucen provozovateli. Takto
zakaznikem provedena rezervace je tzv. nezdvaznou rezervaci (viz. bod 2.3 téchto VOP).

2.2.1.3 Platnost cenové nabidky je 24 hodin od okamiiku jejiho vytvoreni provozovatelem a je
cenovou nabidkou nezavaznou, tj. nepfedstavuje pravo zakaznika na jim vybrané sluzby (kapacitu)
acenu.

2.2.1.4 V pfipadé, Ze si zakaznik z provozovatelem zaslané cenové nabidky nékterou vybere,
v pribéhu 24 hodin kontaktuje e-mailem provozovatele s potvrzenim zajmu s uvedenim konkrétnich
udajl o pobytu a jeho podminkach rezervovanych sluzeb (datum pfijezdu a odjezdu, vybrany hotel,
typ pokoje, pocet pokojl a jejich obsazeni, pocet Géastnikl a jejich vék, stravovaci sluzby apod.). Pokud
do momentu doruceni potvrzeni zdjmu ze strany zdkaznika provozovateli dojde k zaniku moZnosti
rezervace zakaznikem vybranych sluzeb (kapacita a podobné) nebo zméné ceny, zasle provozovatel
zakaznikovi novou cenovou nabidku, a v pfipadé, Ze zakaznik nema o zménu zajem, komunikace mezi
zakaznikem a provozovatelem, jakoZ i poptavka a nabidka zanikaji, pficemz zakaznikovi nevznika pravo
na jakoukoliv finan¢ni ¢i nefinanéni ndhradu nebo nahradu Skody. Pokud mezitim doslo k uhradé
zakaznikem vybranych sluzeb, vrati provozovatel zakaznikovi jim uhrazenou ¢astku ve lhaté 14 dn(i ode



dne zdniku poptavky a nabidky, a to bezhotovostnim bankovnim prevodem na bankovni Ucet
zadkaznika, ze kterého realizoval platbu. V pfipadé, Ze zdkaznikem vybrané sluzby a / nebo jejich cena
do okamziku doruceni potvrzeni zajmu zakaznika provozovateli jsou aktualni a platné, nebo pokud
zdkaznik v pfipadé, Ze tyto se zménily, projevi zdjem io zménéné sluzby a / nebo cenu, zasle
provozovatel zakaznikovi e -mail dokument "informace o pfedbéiné rezervaci' obsahujici udaje
o zdkazniklm vybranych sluzbach, jméno a pfijmeni zédkaznika, Cislo rezervace, datum pfijezdu
a odjezdu, hotel, typ pokoje, pocet hostl a jejich vék, cenu pobytu, informaci, co je v cené pobytu
zahrnuty, platebni podminky, storno podminky apod.).

2.2.1.5 Dokument "informace o predbéiné rezervaci" je zaroven podkladem pro realizaci Uhrady
zdkaznikem vybranych sluZeb, ktery obsahuje informace o Ihiité splatnosti, variabilnim symbolu platby
a zpUsobu platby. V pfipadé neuvedeni spravného cisla variabilniho symbolu (Cislo rezervace) neni
moZné ze strany provozovatele platbu zdkaznika pfifadit, a proto se takto uskuteénéna platba
povaZuje za nerealizované. Lhita splatnosti zakaznikem vybranych sluZeb je zpravidla 3 pracovni dny
ode dne doruceni dokumentu "informace o predbéiné rezervaci" zdkaznikovi. Provozovatel si
vyhrazuje pravo individualné urcit jinou lhlitu splatnosti neZ je uvedena v pfedchozi vété. V pfipadé
neuhrazeni ceny radné a vcas (ve spravné vysce s uvedenim spravného variabilniho symbolu a ve Ihité
splatnosti), je predbéina rezervace provozovatelem zrusena a zakaznikovi pravo na predbéznou
rezervaci zanika a zdkaznikovi je e-mailem zasldano vyrozuméni o zruseni predbézné rezervace, pfi¢emz
zakaznikovi nevznika pravo na jakoukoliv financni ¢i nefinanéni ndhradu nebo nahradu skody.

2.2.1.6 Po Uhradé zakaznikem vybranych sluzeb je zdkaznikovi e-mailem zaslan dokument "potvrzeni
rezervace" s uvedenim rezervacniho Cisla. V dokumentu "potvrzeni rezervace" jsou kromé rezervacniho
Cisla, uvedeny zdkladni informace o pobytu a Ucastnicich pobytu, rezervovanych a uhrazenych
sluzbach, informace o hotelu, informace (formou odkazu na pfrislusné internetové stranky) o VOP
a storno podminkdach, a dalsi dopliujici informace (check-in, check-out, moznost ubytovani se
zvifetem, moznosti doplnkovych sluZzeb apod.). Rezervacni Cislo slouZi jako potvrzeni rezervace, jako
kontaktni Udaj pro realizaci jakychkoliv dalSich Ukonl souvisejicich s rezervaci ze strany zékaznika,
v€etné uplatnéni si rezervace pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni. Zakaznik je povinen rezervacni Cislo
bezpecné si uchovat a mit ho v pfipadé potreby k dispozici.

2.2.1.7 Dokument "potvrzeni rezervace" je zasilan zdkaznikovi e-mailem na zdkaznikem zadanou
emailovou adresu pfi uskute¢fiovani offline rezervace, a to neprodlené po pfipsani penéznich
prostiedkd za zakaznikem rezervované ubytovaci a s tim souvisejici sluzby na bankovni Ucet
provozovatele.

2.2.2 Telefonicka offline rezervace

2.2.2.1 Pri telefonické offline rezervaci ma zakaznik moznost kontaktovat provozovatele telefonicky na
telefonnnych cislech zverejnénych na internetovych strankach provozovatele a jednotlivych hotell
av casech uréenych provozovatelem a zverejnénych na internetovych strankdch provozovatele
a jednotlivych hotel(, a to za Ucelem ziskani cenové nabidky pro jim vybrané sluzby.

2.2.2.2 Telefonicky rozhovor je pro ucely kontroly a zkvalithovani sluZzeb poskytovanych
provozovatelem zaznamenavan.

2.2.2.3 Pro postup pfi telefonické offline rezervaci jinak plati obdobné ustanoveni bodd 2.1.1.2
az 2.1.1.7 téchto VOP.

2.2.2.4 V ptipadé, Ze zdkaznik nemd e-mailovou adresu, dohodne se provozovatel se zakaznikem na
zpUsobu komunikace a dorucovani dokumentd individualné.



2.3 Spolecna ustanoveni pro rezervace

2.3.1 Provadéni rezervace zakaznik prohlasuje a odpovida za to, Ze je osobou zletilou (vék 18 a vice let)
a zpusobilou k pravnim dkonlm, tj. zplsobilou vlastnim jménem nabyvat prav a prebirat na sebe
povinnosti.

2.3.2 Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem vznika okamzikem, kdy je zakaznikovi ze
strany provozovatele dorucen dokument "potvrzeni rezervace".

2.3.3 Do okamziku doruceni dokumentu "potvrzeni rezervace" zakaznikovi neni rezervace zdkaznika
zavazna pro zadnou ze stran (ani pro zdkaznika, ani pro provozovatele) a zdkaznikovi nevznika pravo
na vyhrazeni jim poZadované kapacity (hotel, typ pokoje, po¢et osob, poéet pokoji atd.) ani pravo
na cenu sluZzeb uvedenou v cenové nabidce, tj. jde o tzv. nezavaznou rezervaci. Rezervace se stava
zavaznou az okamiikem pfipsani penéznich prostfedkl na bankovni Géet provozovatele podle bodu
2.2.5 téchto VOP a doru¢enim dokumentu "potvrzeni rezervace".

2.3.4 E-mailova zprava se povazuje za dorucenou v 9.00 hodin dne nasledujiciho po jejim odeslani,
pokud v této lhité neprijde odesilajici strané zprava o nemoznosti doruceni. V pfipadé, Ze zakaznik
neobdrzi emailovou zpravu obsahujici dokument "potvrzeni rezervace" do 5 pracovnich dnd od Uhrady
ceny jim rezervovanych sluzeb, doporucuje se zakaznikovi kontaktovat rezervaéni oddéleni
provozovatele telefonicky nebo e-mailem.

2.3.5 Za den uhrady rezervovanych sluZeb se povaZuje den pfipsani penéznich prostfedki ve spravné
(fakturované) vysi na bankovni Gcet spolecnosti TMR.

2.3.6 V pripadé rezervace uskutecriované zakaznikem offline v terminu 7 a méné dni prede dnem
pfijezdu je mozné uskutecnit rezervaci sluzeb vyluc¢né, pokud to kapacitni a provozni moznosti
provozovatele umoznuji. Provozovatel si vyhrazuje prdvo na zkraceni lhlty splatnosti zdkaznikem
vybranych sluzeb, o které provozovatel zdkaznika informuje v dokumentu "informace o predbéziné
rezervaci".

2.3.7 Zakaznik je povinen pfi provadéni rezervace uvést presny pocet osob, které maji byt
ucastnikem jim rezervovaného pobytu, v pfipadé déti ve véku do 18 let i jejich vék. Rozhodujicim
okamzikem pro urceni véku déti do 18 let je den ndstupu na pobyt. V pfipadé, zZe zdkaznik, ktery
uskutecnuje rezervaci, neni tGcastnikem pobytu, je povinen uvést jméno a pfijmeni zletilé osoby,
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e-mailovou adresu a telefonni Cislo, v jejiz prospéch bude rezervace provadéna.

2.3.8 Provozovatel zdkaznikovi garantuje po potvrzeni rezervace takovy typ pokoje, ktery je uveden
v dokumentu "potvrzeni rezervace". V pfipadé vzniku provozni nebo kapacitni potfeby si provozovatel
nebo hotel vyhrazuje pravo poskytnout zakaznikovi nebo Ucastnikiim pobytu poskytnuti sluzeb v pokoji
stejného nebo srovnatelného standardu jako byl typ pokoje uveden v dokumentu "potvrzeni
rezervace" bez vzniku povinnosti zakaznika uhradit doplatek ceny ubytovacich sluzeb.

2.3.9V pripadé pozadavku zakaznika na pridéleni konkrétni pokoje v hotelu (napfiklad konkrétni ¢islo
pokoje, vyhled, patro, orientace na svétovou stranu apod.) v ramci jednoho a téhoz typu pokoje, jak
byl uveden v dokumentu "potvrzeni rezervace", provozovatel pozadavku vyhovi, pokud to kapacitni
a provozni moznosti hotelu umoziuji a vyhradné po Uhradé poplatku za rezervaci konkrétniho pokoje
ve vysi 50% z ceny ubytovacich sluzeb za kazdou jednu noc (pfenocovani). V ptipadé neuhrazeni
poplatku nebo zadani tohoto poZadavku pfi rezervaci, nelze ze strany provozovatele garantovat
poskytnuti sluzeb v konkrétni pokoji. V takovém pripadé nema zédkaznik nebo ucastnik pobytu pravo
na jakoukoliv financ¢ni ¢i nefinancni ndhradu nebo nahradu skody, ani pravo na uplatnéni reklamace
z tohoto dlvodu.

2.3.10 Postup a Cinnost provozovatele vychazi z etickych principl a respektuje soukromi zdkaznika.
Rezervacni systémy provozovatele vyuZivaji v soucasnosti nejmoderné;jsi systémy Sifrovani citlivych dat
a udaju, které garantuje plnou bezpecnost Gdaji poskytnutych pfi provadéni rezervace.



3. Platebni podminky - vSeobecna ustanoveni
3.1 Cenu za rezervované sluzby je zakaznik povinen uhradit v pIné vysi (100%) pti provadéni rezervace.

3.2 Forma uhrady zavisi na zvoleném zplsobu rezervace sluZeb zakaznikim (online nebo offline
rezervace). Provozovatel si vyhrazuje pravo rozsitit nebo omezit jednotlivé zplsoby platby pfi rezervaci
ve vztahu k jednotlivym zplisoblm rezervace sluzeb (online nebo offline rezervace), jednotlivym
terminiim nebo jednotlivym hotellm. O moznostech formy Uhrady je zdkaznik informovan na
internetovych strankach, prostfednictvim kterych uskute¢iiuje online rezervaci po vyplnéni vsech
poZzadovanych udaji pred Uhradou jim rezervovanych sluZzeb a potvrzeni objednavky s povinnosti
platby nebo je o tomto informovan pfimo pracovnikem provozovatele e-mailem nebo telefonicky pfi
offline rezervaci. Pti offline rezervaci je mozna Uhrada bezhotovostnim bankovnim prevodem nebo
platbou prostfednictvim platebni brany, pokud provozovatel neurci jinak. Zakaznik je povinen
provozovatelem urceny zplQsob Uhrady dodrzet.

3.3 Bankovni poplatky spojené s realizaci Uhrady ceny za zakaznikem rezervované sluzby nese v plném
rozsahu zdkaznik.

3.4 Provozovatel si vyhrazuje prdvo moZnosti omezeni nebo vylouceni tzv. offline platby (platby
bezhotovostnim bankovnim pfevodem na bankovni UGcet provozovatele) v provozovatelem
stanovenych pripadech, o kterych bude zakaznik informovan pred potvrzenim objednavky (rezervace)
s povinnosti platby (napf. v pripadé akénich pobytd, v pfipadé Last Minute
pobytl, vyuZiti promo kddu a pod.).

3.5 V cené za ubytovaci a s tim souvisejici sluzby je zahrnuta i dan z pridané hodnoty ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisd. Cena viak nezahrnuje poplatek za lazerisky nebo rekreacni pobyt, ktery
je zakaznik povinen uhradit pfimo v pfislusSném zatizeni podle sazby poplatku za lazerisky nebo
rekreani pobyt, stanovi-li tak pfislusné pravni pfedpisy platné v dobé pobytu zdkaznika v pfislusném
zafizeni.

3.6 Vyuctovani sluzeb (danovy doklad) je zakaznikovi vyddno v den odjezdu pfimo na recepci hotelu.
V pfipadé, Ze si zakaznik preje vystaveni dafiového dokladu ve formé faktury vystavené ve prospéch
pravnické osoby nebo fyzické osoby — podnikatele a rezervaci vykonava online zplisobem je povinen o
to provozovatele pozadat jesté pred samotnou realizaci Uhrady za pobyt, tj. jeSté predtim, nez
rezervaci uhradi platebni kartou (pfi volbé platby platebni kartou), nebo jesté predtim, nez zada
bankovni platebni pfikaz k uhradé (pfi volbé platby bankovnim pfevodem). Své pozadavky pfi
uskuteénovani online rezervace uvede do polozky ,,poznamky” v online rezervaénim systému, kde
uvede piesné a spravné fakturacni udaje pravnické osoby (obchodni nézev, sidlo, ICO, DIC, zapis
v obchodnim rejstfiku, bankovni spojeni) nebo fyzické osoby — podnikatele (obchodni nazev,
misto podnikani, ICO, DIC, zapis v Zivnostenském nebo jiném rejstiiku, bankovni spojeni)
provozovateli. Zména fakturacnich udaju poté, co zakaznik pfi online rezervaci vykonal uhradu
platebni kartou, nebo zadal bankovni platebni pfikaz na thradu, jiz neni mozna! V pripadé offline
rezervace je tfeba uvést tento poZadavek a presné a spravné fakturacni Udaje pfimo pfi provadéni
rezervace v emailu adresovaném provozovateli nebo telefonicky. Zména fakturacnich udaji v pfipadé
offline rezervace po provedeni uhrady za pobyt jiz neni mozna!



4. Zména rezervace, nenastoupeni na pobyt, predcasné ukonceni pobytu, zruseni rezervace, storno
podminky

4.1 Zmény rezervace

4.1.1 Jakékoliv zmény rezervace (zména terminu, zména poctu osob nebo vékovych kategorii osob,
zména rozsahu rezervovanych sluzeb - omezeni nebo rozsifeni a podobné) jsou po potvrzeni rezervace
mozné vyluéné v prfipadé, pokud to provozni a / nebo kapacitni moznosti spole¢nosti TMR umoznuiji.
Na zmény rezervace po potvrzeni rezervace nema zakaznik pravni narok.

4.1.2 Jakékoliv zmény provedené rezervace po potvrzeni rezervace je mozné uskutecnit vyluéné po
uvedeni rezervacniho Cisla zaslaného zakaznikovi v dokumentu "potvrzeni rezervace". O zménu
rezervovanych ubytovacich a souvisejicich sluzeb mUze zakaznik pozadat telefonicky nebo e-mailem
prostrednictvim rezervacniho oddéleni provozovatele kontaktnimi Udaji uvedenymi v dokumentu
"potvrzeni rezervace". Pri zadosti o zménu potvrzené rezervace je zakaznik vidy povinen uvadét
rezervacni Cislo.

4.1.3 Pokud zdkaznik pozaduje takovou zménu potvrzené rezervace, které neni mozné z kapacitnich
nebo jinych provoznich diivodd na strané provozovatele vyhovét, nevznika provozovateli povinnost
Zadosti zakaznika na zménu potvrzené rezervace vyhovét a provozovatel ma pravo Zadost zdkaznika
odmitnout, pricemz zakaznikovi nevznika pravo na nahradu skody i na jakékoli jiné financni
¢i nefinancni plnéni ze strany provozovatele.

4.1.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudini posouzeni 7adosti zdkaznika o0 zménu terminu
rezervovanych sluzeb, a to vylu¢né za podminek stanovenych provozovatelem, o kterych provozovatel
informuje zdkaznika po Zadosti zdkaznika o zménu terminu rezervovanych sluzeb a pred potvrzenim
zmény terminu rezervovanych sluzeb na zakladé Zadosti zakaznika. V pfipadé zmény terminu
potvrzené rezervace (rezervovanych sluzeb) maji pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek
prednost podminky stanovené provozovatelem (zejména stornopodminky), o kterych provozovatel
informuje zdkaznika pfed potvrzenim zmény terminu rezervovanych sluzeb. Zména terminu potvrzené
rezervace je mozna pouze v terminu do dne vzniku naroku provozovatele na stornopoplatek ve smyslu
téchto obchodnich podminek za pfedpokladu, Ze to kapacitni a provozni moZznosti provozovatele
a_hotelu umoZiuji. V takovém pripadé se rusi dfive vydané "potvrzeni rezervace" a zdkaznikem
uhrazena cena za jim dfive rezervované sluzby se povazuje za Uhradu (¢aste¢nou Uhradu) zménénych
rezervovanych sluzeb. V pfipadé, Ze v souvislosti s vyhovénim Zadosti zakaznika o zménu terminu
rezervovanych sluzeb vznikne povinnost zdkaznika doplatit cenu, je zakaznik povinen rozdil v cené
sluzeb v pozménéném terminu oproti plvodné rezervovanému terminu provozovateli uhradit
bezhotovostnim bankovnim prevodem na bankovni Ucet provozovatele a zplsobem uréenym
v dokumentu zaslaném zdkaznikovi e-mailem na jim zadanou emailovou adresu pfi uskutecriovani
plavodni rezervace. Teprve po Uhradé doplatku zakaznikem je zdkaznikovi zaslano nové "potvrzeni
rezervace", a az timto okamzikem vznika zakaznikovi pravo na poskytnuti jim rezervovanych sluzeb ve
zménéném terminu. V pripadé, Ze v souvislosti s vyhovénim Zadosti zdkaznika o zménu terminu
rezervovanych sluzeb nedojde ke zvyseni zakaznikim plvodni uhrazené ceny, povaZuje se dfive
zakaznikem uhrazend cena sluzeb za cenu sluzeb ve zménéném rozsahu. Zména terminu
rezervovanych sluzeb neni po terminu uvedeném ve treti vété tohoto bodu obchodnich podminek
mozna.

4.1.5 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudini posouzeni Zadosti zdkaznika o zménu poctu
rezervovanych l0Zek, pokojd nebo poctu osob (ucastnikd pobytu), pfipadné zménu osob (zména
Ucastnika pobytu), a to vylu¢né za podminek stanovenych provozovatelem, o kterych provozovatel
informuje zdkaznika po Zadosti zdkaznika o zménu terminu rezervovanych sluzeb a pred potvrzenim
zmény terminu rezervovanych sluZzeb na zakladé Zadosti zakaznika. V ptripadé zmény terminu
potvrzené rezervace (rezervovanych sluzeb) maji pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek
prednost podminky stanovené provozovatelem, o kterych provozovatel informuje zdkaznika pred




potvrzenim zmény terminu rezervovanych sluzeb. Zména potvrzené rezervace je moZna pouze
v terminu do dne predchazejiciho dni pfijezdu za predpokladu, Ze to kapacitni a provozni moZnosti
provozovatele a hotelu umoZiuji. Na takovou zménu nemad zdkaznik pravni narok. V pfipadé, ze
v souvislosti s vyhovénim Zadosti zakaznika o zménu podle tohoto bodu VOP vznikne povinnost
zadkaznika doplatit cenu, je zdkaznik povinen rozdil v cené sluzeb oproti plivodni cené provozovateli
uhradit zplisobem ur¢enym v dokumentu zaslaném zakaznikovi e-mailem na jim zadanou e-mailovou
adresu pfi uskuteénovani plvodni rezervace. Teprve po Uhradé doplatku zdkaznikem je zdkaznikovi
zasldno "potvrzeni rezervace" se zménou a az timto okamzikem vznika zakaznikovi pravo na poskytnuti
jim rezervovanych sluzeb ve zménéném rozsahu. V pfipadé, Ze v souvislosti s vyhovénim Zadosti
zakaznika o zménu rozsahu rezervovanych sluzeb nedojde ke zvyseni zakaznikim plvodné uhrazené
ceny, povazuje se drive zakaznikim uhrazena cena za cenu sluzeb ve zménéném rozsahu.

4.1.6 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudlni posouzeni a uréeni opravnénosti Zadosti zakaznika

0 zménu potvrzené rezervace ze zavaznych didvodl na strané zdkaznika nebo osoby, kterd ma byt
Ucastnikem pobytu (napt. Uraz, zavaznd nemoc, smrt apod.), pficemi pro Uéely posouzeni takové
Zadosti zdkaznika, je zadkaznik povinen provozovateli existenci a trvani zavaznych dlvodl prokazat
(napt. potvrzenim o hospitalizaci, Umrtnim listem apod.). Na poskytnuti zmény nebo jakékoli finan¢ni
¢i nefinan¢ni ndhrady v téchto pfipadech nema zakaznik pravni narok.

4.2 Nenastoupeni pobytu, nevyuZiti rezervovanych sluZzeb v celém rozsahu

4.2.1V pripadé nevyuziti rezervovanych sluzeb z jakychkoliv divodl na strané zakaznika nebo osoby,
kterd ma byt Ucastnikem pobytu, nebo bez uvedeni divodd (nenastoupeni na pobyt), nevznika
zakaznikovi pravo na jakoukoliv financni ¢i nefinanéni ndhradu, ndhradni plnéni nebo nahradu skody.
V pfipadé nevyuziti rezervovanych sluzeb z jakychkoliv divodl na strané zakaznika nebo osoby, ktera
ma byt ucastnikem pobytu, nebo bez uvedeni dlivodi v celém rozsahu (predcasny odchod z pobytu,
pozdéjsi datum ndastupu na pobyt), nevznika zdkaznikovi pravo na jakoukoliv finan¢ni ¢i nefinancni
nahradu, ndhradni pInéni nebo nahradu skody.

4.2.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudlni posouzeni a uréeni opravnénosti Zadosti zakaznika

o poskytnuti pfipadné ndhrady za nenastoupeni k pobytu nebo nevyuziti rezervovanych sluzeb v celém
rozsahu ze zdvaznych divodu na strané zakaznika nebo osoby, kterd ma byt ucastnikem pobytu (napf.
Uraz, zadva?na nemoc, smrt a podobné), pficemi pro UGlely posouzeni takové 7adosti zakaznika,
je zakaznik povinen provozovateli existenci a trvani zavaznych diavod( prokazat (napt. potvrzenim
o hospitalizaci, Iékarskou zpravou, imrtnim listem apod.). Na poskytnuti nahrady v téchto pripadech
nema zakaznik pravni narok.

4.3 ZruSeni rezervace, storno podminky

4.3.1 Okamzikem uzavieni smlouvy na dalku o poskytnuti sluZeb neni zakaznik opravnén odstoupit
od smlouvy o poskytnuti sluzeb ve smyslu § 1837 pism. j) zak. ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku.

4.3.2 Provozovatel umoZiuje zakaznikovi potvrzenou rezervaci zrusit (od okamziku vzniku smluvniho
vztahu podle bodu 2.2.2 téchto VOP) z jakéhokoliv dlivodu nebo bez uvedeni dlivodu, a to pisemné na
adresu sidla provozovatele uvedenou v bodé 1.1 téchto VOP, nebo elektronicky e-mailem ozndmenim
o zruSeni rezervace zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou v dokumentu "potvrzeni rezervace"
s uvedenim rezervacniho ¢isla.

4.3.3 V pripadé zruseni rezervace podle bodu 4.3.2 téchto VOP, vznikd provozovateli okamzikem
zruseni rezervace ze strany zakaznika pravo na uhradu storno poplatku nasledovné:

4.3.3.1 Stornopoplatky platné pro rezervace

4.3.3.2 Stornopoplatky platné pro tzv. véasné rezervace




4.3.3.3 Stornopoplatky platné pro pobyty ve Specidlnich terminech (pobyty rezervované pro vyuziti ve
zvlastnich terminech urcenych provozovatelem)

STORNO PODMINKY SPECIALNi TERMINY* A VEASNE REZERVACE
Storno poplatek Pocet dni pred nastupem na pobyt pit’;;::k Pocet dni pred nastupem na pobyt
0% 14 dni a vice
50% 13-8dni
o P .
100% 7 — ména dni 100% ode dne potvrzeni objednavky

* Mezi specidlni terminy patti: ¢tvrtek pred Velikonocemi — Velikonoc¢ni pondéli; 26. prosinec —2. leden

4.3.3.4. Stornopoplatky platné pro rezervace provedené bez Gopassu od 1.4.2020 - 15.5.2020 s
nastupem na pobyt do 31.7.2020

Stornovaci poplatok
bez storno poplatku ode dne potvrzeni objednavky do 72 hodin pfed dnem
nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych a potvrzenych sluzeb | 72 hodin a méné hodin pred dnem nastupu na pobyt

4.3.3.5. Stornopoplatky platné pro rezervace provedené online s Gopassom od 1.4.2020 - 15.5.2020 s
nastupem na pobyt do 31.7.2020

Stornovaci poplatok
bez storno poplatku ode dne potvrzeni objednavky do 24 hodin pfed dnem
nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych a potvrzenych sluzeb | 24 hodin a méné hodin pfed dnem ndastupu na pobyt

4.3.4 Provozovatel urcuje storno podminky a terminy tzv. Specidlnich termind pro ucely storno
poplatkdl podle bodu 4.3.3 téchto VOP predem tak, aby se zdkaznik mél moZnost seznamit
s podminkami v ptipadé zruseni rezervace podle bodu 4.3.2 téchto VOP nebo v pfipadé ¢astecného
zruseni rezervace nebo nenastoupeni zakaznika nebo Ucastnik(i pobytu na rezervovany pobyt.

4.3.5 V¢&asna rezervace je rezervace uskute¢néna zdkaznikem minimalné 7 dni pfed dnem zvolenym
zdkaznikem jako den pfijezdu za podminek uréenych provozovatelem pro tzv. V&asnou rezervaci.
V pripadé zrusSeni rezervace nebo v pfipadé ¢astecného zruseni rezervace plati storno podminky
uvedené v bodé 4.3.3.3 téchto VOP. Pfi v€asné rezervaci je zdkaznik povinen provést Uhradu
ubytovacich, a s tim souvisejicich sluzeb ve lhGté do 24 hodin od okamziku, kdy provozovatel potvrdi
zakaznikovi dostupnost volnych kapacit. Provozovatel si vyhrazuje pravo urcit zpUsob - prodejni kanal
(offline, online), kterym je mozné realizovat véasnou rezervaci.

4.3.6 Ustanoveni bodu 4.3.3 se pfimérfené pouziji také v pripadé castecného zruSeni rezervace
(zkraceni pobytu, sniZzeni poctu osob apod.).

4.3.7 V ptipadé nenastoupeni zakaznika nebo Ucastniky pobytu nebo nékterého z nich na rezervovany
pobyt dle bodu 4.2 téchto VOP je zakaznik povinen uhradit storno poplatek ve vysi 100% z ceny
objednanych a potvrzenych sluzeb.

4.3.8 V pripadé zruseni rezervace nebo v pripadé castecného zruseni rezervace nebo nenastoupeni
zakaznika nebo ucastniky pobytu na rezervovany pobyt u akciovych pobytech (bod 6 téchto VOP)
vznika provozovateli narok na storno poplatek ve vysi 100% z ceny objednanych a potvrzenych sluzeb.



4.3.9 Pro uplatnéni storno poplatku a urceni jeho vyse je rozhodujici den pfijezdu na pobyt (den
nastupu na pobyt) uveden v dokumentu "potvrzeni rezervace":

4.3.10 V ptipadé zruseni rezervace nebo ¢astecného zruseni rezervace nebo nenastoupeni zakaznika
nebo Ucastnik( pobytu nebo nékterého z nich pobytu zasle provozovatel zadkaznikovi e-mailem
oznameni o uplatnéni naroku provozovatele na storno poplatek a jeho vysi ve smyslu téchto VOP do
14 dnl ode dne zruseni rezervace nebo ode dne ¢asteéného zruSeni rezervace nebo v pfipadé
nenastoupeni na pobyt ode dne uréeného jako den pfijezdu. Zakaznik rezervaci ubytovacich a s tim
souvisejicich sluzeb podle téchto VOP souhlasi a bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén v pfipadé
zruseni rezervace nebo castecného zruseni rezervace nebo nenastoupeni k pobytu jednostranné
zapocist pohledavku zdkaznika na vraceni zakaznikem uhrazené ceny rezervovanych ubytovacich
a s tim souvisejicich sluZeb vici pohledavce provozovatele na Ghradu storno poplatku ve vysi uvedené
v téchto VOP, a to ve vysi, ve které se tyto pohledavky kryji, pricemz ¢astku presahujici vzajemné
pohleddvky zdkaznika a provozovatele ve prospéch zdkaznika uhradi provozovatel zakaznikovi
stejnym zplisobem, jak byla realizovana thrada za rezervované ubytovaci as tim souvisejici sluzby
zakaznikGim, podle toho, jakou formu realizace Ghrady si zakaznik p¥i rezervaci pobytu zvolil, a to do
14 dnd ode dne nasledujiciho po dni zruseni rezervace nebo ¢astecného zruseni rezervace nebo
nenastoupeni na pobyt. Bankovni poplatky spojené s vracenim ceny nese v plném rozsahu zakaznik.

4.3.11 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni zruseni rezervace nebo ¢astecného
zruSeni rezervace ze strany zdkaznika v pripadé vzniku zdvaznych ddvodl na strané zdkaznika nebo
nékterého z Uéastnikd pobytu (nap¥. Uraz, vaZna nemoc, smrt, postizeni Zivelnou pohromou apod.).

4.4 Zména nebo zruseni rezervace ze strany provozovatele, vyssi moc

4.4.1 Pokud z divod( na strané provozovatele nebo hotelu (provozni diivody, kapacitni dlivody apod.)
Neni mozné zakaznikovi nebo Ucastniklim pobytu poskytnout po potvrzeni rezervace rezervované
sluzby vlbec nebo castecné, provozovatel zdkaznika o této skutecnosti neprodlené informuje
e-mailem na zakaznikem zadanou emailovou adresu pfi provadéni rezervace nebo telefonicky, pficemz
mu soucasné v zavislosti na kapacitnich a provoznich moznosti provozovatele a hotell provozovanych
provozovatelem predlozi ndvrh na vyuZziti sluzeb ve stejném jako zakaznikim rezervovaném terminu

v jiném hotelu provozovaném provozovatelem stejného nebo vyssiho standardu, nebo ve stejném
hotelu v jiném terminu, a to bez povinnosti zakaznika na Uhradu doplatku za takto poskytované sluzby.

4.4.2 V ptipadé, Ze zdkaznik nabidku provozovatele podle bodu 4.4.1 téchto VOP pfijme, nema pravo
na jakoukoliv dalsi finan¢ni ¢i nefinanéni nahradu nebo nahradu Skody.

4.4.3 V pfipadé, Ze zakaznik nabidku provozovatele podle bodu 4.4.1 téchto VOP nepfijme, rezervace
zdkaznika se rusi a provozovatel vrati zakaznikovi uhrazenou cenu rezervovanych sluieb stejnym
zpUsobem, jak byla zdkaznikem realizovana Uhrada za rezervované sluzby, podle toho, jakou formu
realizace Uhrady si zakaznik pti rezervaci pobytu zvolil, a to to do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
zruSeni rezervace.

4.4.4 Provozovateli nevznika povinnost poskytnout zakaznikovi nebo ucastniklim pobytu rezervované
sluzby viibec nebo ve sjednaném rozsahu v pfipadé vzniku okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
Okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost jsou prekazky, které nastaly nezavisle na vali provozovatele,
které brani ve splnéni jeho povinnosti a nelze rozumné predpokladat, Ze by provozovatel tuto pfekazku
nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, ani Ze by v dobé vzniku smluvniho vztahu mohl tuto prekdzku
predvidat, tj. prekazky tzv. vy$si moci (Zivelné pohromy, stavky, valecné konflikty, katastrofy, preruseni
dodavek atd.), které nespadaji pod kontrolu provozovatele a které znemozniuji nebo narusuji plnéni
povinnosti provozovatele. V pfipadé vzniku okolnosti tzv. vy$si moci je provozovatel povinen o této
skutecnosti neprodlené informovat zdkaznika i s uvedenim predpokladané doby jejiho trvani. V
takovém pripadé se provozovatel se zadkaznikem dohodne na zplsobu fesSeni vzniklé situace



individudlné. Zakaznik vsak nema pravo na nahradu jakékoli Skody vzniklé v dasledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

5. Akcni pobyty

5.1 Provozovatel je opravnén nabizet akéni pobyty (Last Minute, First Minute apod.). Pocet pokojl
vyhrazenych pro akéni pobyty je omezen.

5.2.Provozovatel je opravnény poskytnout zakaznikiim adresné nebo neadresné tzv. promo koédy
opravnujici zakazniky na vyuzivani specidlnich akci provozovatele. V ptipadé, Zze zakaznik bude mit
zajem vyuzit tzv. promo kéd, pfi online rezervaci, zada na uréené misto tzv. promo kod, ktery ho
opravnuje vyuzit specialni akci provozovatele, kde bude zaroven zakaznik informovan o dobé
platnosti a podminkach vyuziti tzv. promo kodu. Pokud konkrétni podminky tzv. promo kddu
nestanovi jinak, je mozné tzv. promo kdéd vyuZit jen v pfipadé online rezervace s realizaci online
platby. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény nebo zruseni tzv. promo kédu nebo podminek jeho
vyuziti ¢i doby platnosti i po dobu jeho platnosti. V pripadé zmény rezervace pobytu s vyuzitim tzv.
promo kodu, neni mozné tzv. promo kdd vyuzit v pripadé, Ze se zména rezervace tyka zmény
terminu pobytu mimo dobu platnosti tzv. promo kédu. Na poskytnuti ¢i vyuziti tzv. promo kédu
neni pravni narok.

5.3 Kombinovani ¢i kumulovani slev €i jakychkoliv akénich nabidek provozovatele neni mozné.

6. Reklamace rezervacniho procesu

6.1 Reklamacni rad obsazeny v ¢lanku 6 téchto VOP se vztahuje vylu¢né na uplatiovani narokd z vad
sluzeb poskytovanych provozovatelem od momentu zahajeni online nebo offline rezervace sluzeb
zakaznikim do momentu nastupu zakaznika na pobyt v hotelu.

6.2 Poskytovani sluzeb spoleénosti TMR se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh.,
Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsSich predpist ve spojeni s prisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu a ostatnich obecné zavaznych
pravnich predpis(.

6.3 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnozstvi
a terminu.

6.4 Zakaznik je povinen uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) bez zbytecného odkladu poté, co zjisti
dlvody pro uplatnéni reklamace, nejpozdéji vsak nasledujici kalendarni den, jinak pravo na reklamaci
zanika. Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v elektronicky prostfednictvim
e-mailu zaslaného na emailovou adresu recepce@golfbrno.cz (Hotel Kaskada), info@golf-ostravice.cz
(Green Inn Hotel) nebo pisemné na adresu sidla spole¢nosti TMR ve Ihté stanovené v téchto VOP. V
pripadé pisemné uplatnéné reklamace se |hlita povaZzuje za zachovanou, pokud je pisemna reklamace
dorucena spole¢nosti TMR prvni pracovni den po vzniku prava zdkaznika na uplatnéni reklamace. V
pfipadé vzniku prava zakaznika nebo Ucastnika pobytu na uplatnéni z narokl vad sluzeb béhem pobytu
v hotelu provozovaném spolecnosti TMR, je zdkaznik nebo uUcastnik pobytu povinen uplatnit tento
narok nejpozdéji do skonéeni pobytu (do dne odjezdu) pfimo na recepci prislusného hotelu, jinak pravo
na reklamaci zanika.

6.5 Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace uvést rezervacni Cislo. Spole¢nost TMR je opravnéna
si od zakaznika vyzadat i potvrzeni rezervace. Spolecnost TMR po prezkoumani uplatnéné reklamace
rozhodne o zpulsobu vyfizeni reklamace ihned, ve sloZitéjsich pfipadech do 3 pracovnich dn(. Lhita
pro vyfizeni reklamace nepresahne 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Pro Ucely vyfizeni reklamace je
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zadkaznik povinen sdélit kontaktni Gdaje, jejichZ prostfednictvim bude vyrozumén o zpUsobu vyfizeni
reklamace v pfipadé, Ze neni mozné vyfridit reklamaci ihned po jejim uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi
vyfizovani reklamace poskytnout spole¢nosti TMR potfebnou soucinnost vyZzadovanou spolec¢nosti
TMR pro fadné vyfizeni reklamace.

6.6 V pripadé, Ze spolecnost TMR uznd opravnénost reklamace zdkaznika, poskytne zdkaznikovi
nahradni plnéni (mozZnost ubytovani v jiném pokoji stejného nebo vyssiho standardu nebo v jiném
hotelu provozovaném spolecnosti TMR ve stejném nebo nahradnim terminu). V pfipadé, ze zakaznik
s poskytnutim nahradniho pInéni nesouhlasi nebo v pfipadé, Ze provozni a/nebo kapacitni moznosti
spoleénosti TMR neumoZniuji vyfizeni opravnéné reklamace zplsobem podle predchozi véty, bude
zakaznikovi pti opravnéné reklamaci vracena jim uhrazena cena za rezervované sluzby, respektive
poskytnuta sleva ze zakaznikem uhrazené ceny za rezervované sluzby ve vysi uréené spole¢nosti TMR.

6.7 Spolecnost TMR si vyhrazuje prdvo na individudlni posouzeni kazdého pfipadu reklamace sluzeb
a posouzeni opravnénosti reklamace a poZadavkl zakaznika.

6.8 Spole¢nost TMR neodpovida za neposkytnuti sluzeb a/nebo nevyuziti sluzeb zakaznikim, zda
nemoznost vyuZit zakaznik(im rezervované a uhrazené sluzby v plném rozsahu z dlivoda vyssi moci. Za
vysSi moc se povazuje situace, v disledku které nelze plnit povinnosti vyplyvajici z pravniho vztahu
(napf. Prirodni katastrofy, trvaly nedostatek energie, ozbrojené konflikty, vale¢ny nebo vyjimecny stav,
valka).

6.9 V pripadé, Ze zakaznik - spotrebitel fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejednd
v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani, neni spokojen se zplsobem kterym
provozovatel jako prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se domniva, zZze provozovatel porusil jeho
prava, ma zakaznik pravo obratit se na provozovatele jako proddavajiciho s Zadosti o ndpravu. Pokud
provozovatel na Zadost zakaznika podle predchozi véty odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost
neodpovi do 30 dnl ode dne jejiho odeslani zakaznikem, ma zakaznik pravo podat navrh na zahajeni
alternativniho feseni sporu subjektu alternativniho feseni sporu podle § 20n a nasl. zakona ¢. 634/1992
Sb. o ochrané spotrebitele. PfislusSnym subjektiim k alternativnimu feSeni spotfebitelskych sporl s
provozovatelem jako prodavajicim je a) Ceskd obchodni inspekce, kterou je moZné za uvedenym
U¢elem kontaktovat na adrese Ceskd obchodni inspekce, Praha 2, Stépanska 567/15, PSC: 120 00 nebo
elektronicky na podatelna@coi.cz nebo b) jind pfislusnd opravnénd pravnickd osoba zapsand v
seznamu povéfenych subjektd u Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky, (seznam
opravnénych subjektl je dostupny na https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/seznam-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu--
171389/), priemz zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjekt( alternativniho feseni spord
se obrati. Zakaznik mize na podani ndvrhu na alternativni resSeni svého spotrebitelského sporu pouzit
platformu pro alternativni feSeni sport on-line, ktera je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers.
Vice informaci o alternativnim feseni spotiebitelskych spor(i naleznete na internetové strance Ceské
obchodni inspekce: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

7. Ochrana osobnich udajd, Ochrana soukromi

7.1 Informace tykajici se ochrany osobnich (daji jsou uvedeny na internetovych strankach
https://www.ostravice-golf.cz/gdpr a https://www.golfbrno.cz/kontakt v sekci Ochrana osobnich
udaja. dostupné.

8. Obecné informace

8.1 Informace poskytnuté zakaznikovi v dokumentu "potvrzeni rezervace" jsou pro zakaznika
a Ucastniky pobytu zdvazné. Zakaznik je povinen vsechny udaje v dokumentu "potvrzeni rezervace"
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po jeho obdrZeni radné zkontrolovat a v pfipadé nejasnosti, dotaz( nebo nesrovnalosti neprodlené
kontaktovat provozovatele za Ucelem feseni vzniklé situace. Na pozdé;jsi zjiSténé nesrovnalosti, které
zakaznik mél nebo mohl o obdrieni dokumentu "potvrzeni rezervace" zjistit, nelze pfihlédnout
a nejsou divodem k uplatnéni reklamace ze strany zakaznika nebo tUcéastnikd pobytu.

8.2 Provoz jednotlivych ubytovacich zafizeni je odvisly od rozhodnuti provozovatele a informace
o aktudlnich nabidkach produkt( a sluzeb, pfipadnych omezenich v provozu jednotlivych ubytovacich
zafizenich, o doplikovych sluzbach (stravovani, wellness), jakoZ i o dalSich sluzbach poskytovanych
provozovatelem v misté jednotlivych ubytovacich zafizeni jakoZ i informace o pfipadnych omezenich
v provozech, jsou dostupné na internetovych strankach jednotlivych ubytovacich zatizeni.

8.3 Zakaznik a ucastnici pobytu berou na védomi, Ze ¢as check-in a ¢as check-out je urcovan
individualné kazdym ubytovacim zafizenim v zavislosti na jeho kapacitnich a provoznich moZnosti.
Pokud neni v dokumentu "potvrzeni rezervace" nebo nasledné provozovatelem nebo ubytovacim
zafizenim zakaznikovi ozndmeno jinak, je check-in mozny v den pfijezdu ve smyslu rezervace od 14.00
hod. a check-out je v den odjezdu ve smyslu rezervace do 10.00 hod.

8.4 V pripadé zvlastnich pozadavkl (détska postylka, pozdni check-in nebo check-out, brzky check-in
nebo check-out, rezervace doplikovych sluzeb (masaZze, wellness procedury apod.), MoZnost
ubytovani se zvifetem a podminky ubytovani se zvifetem, parkovaci sluzby apod.) je zdkaznik povinen
kontaktovat pfimo recepci hotelu, ve kterém si rezervoval ubytovaci as tim souvisejici sluzby.
Informace o doplnkovych sluzbach a moznostech v jednotlivych ubytovacich zafizenich jsou dostupné
na internetovych strankach jednotlivych ubytovacich zafizeni provozovanych provozovatelem nebo
jsou zakaznikovi nebo ucastnikim pobytu poskytované pfimo cestou recepce hotelu, ve kterém si
zakaznik rezervoval ubytovaci as tim souvisejici sluzby nebo jsou uvedeny v doprovodnych
dokumentech pfti zaslani dokumentu "potvrzeni rezervace" zakaznikovi. V zdjmu spokojenosti
zakaznika nebo ucastnik( pobytu, se zdkaznikovi vidy doporucuje informovat se o vsech zvlastnich
zalezitosti pred prichodem do ubytovaciho zafizeni.

8.5 Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnout pro déti mladsi 6 let slevu z ceny ubytovacich sluzeb,
ato pro déti od 0 do dne predchazejicimu dni dovrseni 6 let véku 100% slevu z ceny ubytovacich sluzeb
bez naroku na llizko nebo pfistylku. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény vékové kategorie i vysky
jim poskytované slevy z divodu véku.

8.6 Zakaznik ani Ucastnici pobytu nemaji pravo na nahradu Skody nebo jakoukoli jinou finanéni i
nefinanéni nahradu z dlivodu, Ze z provoznich dlivod( na strané provozovatele nebo ubytovaciho
zafizeni nebylo mozné poskytnout zakaznikovi nebo Ucastnikovi pobytu doplikové sluzby v plném
rozsahu (napf. Omezeni wellness centra, zvySeny hluk z dlivodu organizovani svatby nebo oslavy
v prostorach hotelu)

8.7 Provozovatel ubytovaciho zafizeni si vyhrazuje pravo poZadovat od zdkaznika nebo Ucastnika
pobytu jistotu formou predautorizace na platebni nebo kreditni karté zakaznika nebo Ucastnika pobytu
nebo jinou formu financni zaruky, pficemz oznacenim jistoty na registracnim formulafi nebo zvlastnim
formulafi dava zdkaznik nebo Ucastnik pobytu souhlas s jistotou a jejim pouzitim pro ucely dhrady
zakaznikem nebo Ucastniky pobytu ¢erpanych a neuhrazenych sluzeb (napf. konzumace v minibaru,
neuhrazené sluzby apod.) nebo nahrady skody zplsobené zakaznikem nebo Ucastniky pobytu béhem
pobytu v zafizeni na majetku provozovatele nebo hotelu.

8.8 Dalsi doplnujici informace k poskytovanym sluzbam, ubytovaci fad, jakoZ i podminky vstupu a hry
na golfovych hfistich jsou zvefejnény v provoznich fadech dostupnych na internetovych strankach
hotelG: https://www.ostravice-golf.cz/ a https://www.golfbrno.cz/, jakoz i v prostorach golfovych
areald.
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9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tyto VOP, jakoZ i veSkeré pravni vztahy vznikajici na jejich zakladé a pfi provadéni rezervace podle
téchto VOP, se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Viechny pravni vztahy témito VOP neupravené se
Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky.

9.2 Jakykoli spor vyplyvajici z téchto VOP nebo pravnich vztah( na jejich zakladé vzniklych véetné sporu
o vyklad téchto VOP, v pfipadé, Ze se mezi Ucastniky pravniho vztahu nedosdhne smirné vyfreseni
sporu, bude nalezet do pravomoci ¢eskych soudu.

9.3 Pokud nékteré z ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, neucinnym nebo
nevynutitelnym, nedotyka se takova neplatnost, nedcinnost nebo nevynutitelnost platnosti a i¢innosti
ostatnich ustanoveni téchto VOP.

9.4 Tyto VOP nabyvaiji platnosti dnem jejich podpisu a Gcinnosti dne 12.6.2019.

9.5 Tyto VOP se vztahuji na Upravu prdv a povinnosti pfi rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb
v ubytovacich zafizenich provozovanych spolecnosti TMR. Pokud ustanoveni obchodnich podminek
tykajici se jednotlivych sluzeb poskytovanych spolec¢nosti TMR (dale jen "zvlastni obchodni
podminky") obsahuji odliSnou Upravu neZ tyto obchodni podminky, jsou rozhodujici ustanoveni
zvlastnich obchodnich podminek a ustanoveni zvldstnich obchodnich podminek maji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP. V otadzkdach neupravenych zvldstnimi obchodnimi podminkami plati
ustanoveni téchto VOP.

V Praze dne 12.6.2019

Organem dozoru je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, 120 00.



